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EDITORIAL

TRANSFORMAR GRANDES IDEIAS
EM GRANDES NEGOCIOS

Quando 2019 chegou, longe estavamos de prever
que uma pandemia se abateria sobre nés no ano
seguinte e mudaria por completo a forma de vermos e
de fazermos negdcios.

Ainda assim, grandes empresas como a Altice
Portugal ja olhavam para o futuro com olhos
progressistas.

Para Alexandre Fonseca, CEO da Alfice Portugal

e figura de capa da nossa 11.7 edicdo, publicada d

em janeiro de 2019, inovar e pensar além do dbvio )

tratava-se — e ainda assim é — de “transformar uma boa ideia num grande negdcio”. Algo que
tem sido implementado ao longo do tempo neste gigante tecnoldgico, ndo sé para o portugués
comum, mas também para as empresas.

Ajudar as empresas a dar o proximo passo e a fazerem mais e melhor era e continua a ser o
grande designio da Alfice Portugal. Releia aqui a enfrevista do CEO da Altice Portugal a PME
Magazine.

Boas leituras e bons negécios!
ANARITA JUSTO | EDITORA

COLORADD
NA PME MAGAZINE

A PME Magazine conta com 14 grandes sec¢des, que servem de guia estrutural para as tematicas aborda-
das. De forma a tornar a revista mais inclusiva, foi integrado nas secc¢des o sistema de identificagdo de cores
ColorADD. Assim, cada secc¢do conta com uma cor diferente, identificada com um simbolo que permite a
pessoas daltonicas identificarem as cores que estéo a ver.

Desenvolvido com base nas frés cores primarias, representadas através de simbolos gréaficos, o codigo Co-
lorADD assenta num processo de associagao logica que permite ao dalténico, através do conceito da adicéo
das cores, relacionar os simbolos e facilmente identificar toda a paleta de cores. O branco e o prefo surgem
para orientar as cores para as tonalidades claras e escuras.
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“E UTOPICO PENSAR
QUE AS PME TEM UMA ESTRUTURA .
DE SISTEMASDE INFURMAGAU % §




@ Mafalda Marques
Joéo Filipe Aguiar

Assumiu a lideranca da Altice Portugal, antiga Portu-
gal Telecom, em novembro de 2017, com mais de 20
anos de experiéncia no setor das telecomunicacgées,
seis deles no grupo que agora lidera. Em entrevista

a PME Magazine, Alexandre Fonseca fala sobre as
grandes ambicdes do grupo na area das telecomuni-
cacles e na ajuda a transformacéo digital das empre-
sas.

PME Magazine — Como é que a Altice Portugal estéd a
dirigir-se ao setor empresarial?

Alexandre Fonseca — O segmento empresarial, em
parficular dentro da Altice Portugal, € um dos nossos
setores de aposta, mas mais: € uma aposta que ja vem
do passado. Quando falamos no setor empresarial, no
caso da Altice Portugal, enderecamos o que vulgar-
mente se chama o setfor corporate, ou seja, as grandes
empresas, o top mil a nivel nacional até as muito peque-
nas, as micro e até as nanoempresas, aquilo que nor-
malmente se designa por soho, small office, home office.
Efetivamente, encontramos na operacao da antiga Por-
tugal Telecom, quando fizemos a aquisicdo, um grupo
de servicos na area empresarial lider de mercado, bem
estabelecido do ponto de vista daquilo que era a conec-
tividade, porque €, ao fim e ao cabo, a base de onde os
nossos servicos estao a ser prestados, mas encontra-
mos também algo que é muito importante no momento
que afravessamos: a capacidade de este setor empre-
sarial se tfransformar e de acompanhar este processo de
digitalizacdo, de fransformacao digital da sociedade,
mas fambém das empresas e de hoje sermos, diria, um
parceiro de referéncia, das grandes e também das mais
pequenas empresas a hivel nacional nesse processo de
transformacéo. Transformacdo dos processos de ne-
gocio, dos seus proprios recursos, sejam eles técnicos,
humanos, ou até financeiros.

PME Mag. — Qual o peso das PME na faturacdo da
Altice Portugal?
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A. F. — O segmento corporate, como disse, é importan-
te, o segmento empresarial como um todo € importan-
te para nos. Nao divulgamos numeros de um pontfo de
vista detalhado, mas representa, grosso-modo, um fer-
¢o do nosso volume de negocios e, denfro deste tferco,
como é natural, olhando para o tecido empresarial por-
fugués — sabemos que € esmagadoramente constituido
por pequenas e médias empresas — 0 nosso volume de
negoécios acompanha também este peso, porque temos
tfido capacidade de conseguir enderegar, quer as gran-
des empresas com solugdes failor-made, onde o ‘pronto
a vestir nao serve se queremos ter solucdes que sejam
adequadas especificamente ao segmento de negod-
cio, a empresa, ao problema que estamos a enderecar.
E temos, por outro lado, uma componente imporfante
para as empresas mais pequenas, solucdes pacotiza-
das, sfandard, que enderecamos a esse mercado. Tendo
presente que no tecido empresarial portugués a esma-
gadora maioria sao pequenas e médias empresas, uma
parte importante do nosso negocio esta também no
segmento das PME, mas sabemos que as grandes em-
presas, sendo menos, tém volumes de faturacdo muito
grandes. Mesmo assim, as PME tém um papel impor-
tante, ndo so6 hoje, mas também naquilo que € o cresci-
mento. Quando faldavamos na transformagao que referi,
esta fransformacédo € tdo mais importante — até porque
esta um pouco mais atrasada - nas pequenas e médias
empresas. Portanto, diria que a escala, a capacidade de
crescimento que temos para o mercado PME e para o
mercado soho €&, de facto, extraordinaria.

“DINAMIZAR AECONOMIA LOCAL”

PME Mag.- Explique-nos a aposta no interior do pais.
A. F. — A equipa de gestdo que entrou em funcdes ha
cerca de um ano elegeu um conjunto de pilares estfra-
tégicos. Trés sao muito virados para o nosso negocio:
o investimento, a inovacédo e a qualidade do servico. E
dois sao pilares de suporte: aintervencao social e a pro-
ximidade. Nesta vertente da proximidade, a nossa visao
¢ de que Portugal, apesar de ser um pais relativamen-
te pequeno do ponto de vista da dimenséo, € um pais
muito diverso. Somos um pais early adopter do ponto de

Alexandre Fonseca assumiu a presidéncia da Altice Portugal em novembro de
2017



vista tecnoldgico: temos taxas de penetfracéo nos dis-
positivos moveis de mais de 100%, existe cerca de 160%
de taxa de penetracao de equipamentos moveis sobre o
total de populacao. Somos adeptos de tecnologia, mas
temos quase um terco da populagao portuguesa que
nunca usou um computador, que nunca usou a infernet,
portanto, femos este pais de dicotomia. A realidade, na
nossa visao, € que nos ultimos anos, décadas mesmo,
as grandes empresas do nosso pais tém-se focado nos
grandes centros urbanos, onde esta a massa critica da
populacao portuguesa e tambem do tecido empresarial:
Lisboa, Porto, Braga, eventualmente Aveiro e Viseu, e é
neste eixo que tudo se passa. Enfendemos que uma em-
presa com a dimenséao e a expressao da Alfice Portugal,
que quer assumir-se como o motor do desenvolvimento
economico e social do nosso pais, tfem de estfar presen-
te no territorio, tem de estar junto dos portfugueses, dos
empresarios, dos gestores, dos presidentes de camara,
junto das populacoes! Esta deslocacao que temos feito
aos mais diversos cantos do pais, desde a Madeira, aos
Acores, ao Minho, agora a muito curfo prazo a Tras-os-
-Montes, ao Algarve, ao Alentejo, as beiras interiores,
tém sido movimentac¢des que temos feito de forma na-
tural para acompanharmos, desde logo, 0s nossos co-
laboradores, porque temos colaboradores espalhados
por todo o pais, mas, acima de tudo, para acompanhar-
mos este territorio portugués que tem sido esquecido
por outros. De certa forma, compreendo, porque a Alfice
Portugal € o unico operador verdadeiramente nacional,
que tem capilaridade nas suas redes, nos seus servicos,
a nivel nacional. Para nos, é fundamental este contac-
to direto com os clientes, com os parceiros, para per-
cebermos os problemas, as necessidades que encon-
tframos no terreno e isso néo se faz a partir de Lisboa.
Vamos confinuar a percorrer o territorio, a ir ao Portu-
gal profundo e tentar levar investimento e inovacéo. E
a nossa forma de confribuir para o desenvolvimento da
economia nacional. Quando levamos investimento e
inovacao até ao interior estamos a gerar emprego, esta-
mos a dinamizar a economia local, estamos a combater
a desertificacdo que muitas vezes versa por esses fer-
ritorios, Unica e exclusivamente porque, quando nao ha

emprego, € ai que as pessoas procuram migrar para 0s
grandes centros urbanos. Se levamos inovagao e inves-
timento ajudamos a fixar as populacdes, com a fixacéo
das populacdes surge o comércio, surgem as pequenas
e médias empresas e, a partir dai, desenvolve-se um
ecossistema econdmico que ira levar ao crescimento
das economias locais e, com elas, da economia nacio-
nal.

“A Altice Portugal € o unico opera-
dor verdadeiramente nacional, que
tem capilaridade a nivel nacional”

PME Mag.- Que balanc¢o faz dos trabalhos com as
smart cities?

A.F. - Assmartcities sdo uma das areas de aposta quan-
do falamos em assumir-nos como parceiro tecnoldgico
da fransformacao do pais. Tomamos a deciséao de, lado
a lado com a Associacdo Nacional de Municipios e com
um conjunfo de outras enfidades, sermos capazes de
levar, mais do que apenas conceitos, solucdes e tecno-
logia, mas nédo pela tecnologia: levarmos a tecnologia
para melhorar a vida das pessoas e a performance das
empresas até ao ferritorio. O conceito de smartcities tem
de nascer de um conjunto de problemas, muito praticos,
muito pragmaticos que as comunidades tém de ende-
recar para se modernizarem. Muitas vezes, assume-se
que smart cities é fazer para uma cidade, relativamente
pequena oumédia, umgrande dashboard de informacgéo:
vamos automatizar tfudo numa cidade, vamos levar so-
lucdes de gestao de trafego para uma cidade no interior
onde nao ha engarrafamentos... Nao faz sentido! Nao
podemos ter a fentacdo de levar a tecnologia com aque-
la l6gica do famanho unico que serve para todos. Isso
nao existe. O que temos feito com os 308 autarcas do
nosso pais e estar ao lado do municipio e percebermos,
caso acaso, quais sao os problemas, quais as verdadei-
ras necessidades daquela comunidade para melhorar a
vida das pessoas e a performance das empresas. 1sso
e smart city. Smart city € pegarmos na nossa tecnologia,
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na nossa experiéncia, lado a lado com os lideres dessas
comunidades, e resolvermos esses problemas. Temos,
hoje, solucdes que passam pela gestéo de recursos hi-
dricos em campos de golfe, temos solucdes de gestéo
de residuos, que automatizam rotas na recolha de lixo,
solucdes de automatizagao de estacionamento... Tudo
isto sdo solugcdes que resolvem pequenos problemas,
mas que para algumas cidades sao, verdadeiramente,
o grande problema dessa cidade. Fomos parceiros da
AIP e da Associacao Nacional de Municipios na Smart
Cities Summit, o maior evento de smart cities realizado
em Portugal, em abril, em que tive a oportfunidade de
perceber que os autarcas comegam a perceber que ndo
basta comprar tecnologia, € preciso comprar também a
capacidade de transformar as suas comunidades. Te-
mos projetos t&o simples como o da Cémara Municipal
da Nazaré. Levarmos o canhao da Naraze a turistas 365
dias por ano, que, com realidade aumentada, podem
apontar o seu smartphone para o mar e ver a onda da
Nazaré, isto é smart city, porque conftribui para o desen-
volvimento do turismo daquela regidao e, com isso, para
o desenvolvimento econdmico.

“SAPO E HISTORICO”

PME Mag.— Qual a importancia do Portal Sapo no
contexto dos media nacionais?

A. F. — O Portal Sapo fez 23 anos no passado dia 4 de
setembro e, de facto, € histdrico uma entidade do mun-
do digital ter 23 anos. Mas historico nao significa anfi-
quado. O Sapo, hoje, no mundo online em Porfugal, esta
lado a lado com os grandes gigantes internacionais do
ponto de vista do alcance, do numero de visitantes uni-
cos: somos batidos exclusivamente pelo Google, pelo
YouTube e pelo Facebook. Nos rankings, o Sapo surge
a frente do Instagram, da Wikipedia, do Linkedin. E uma
ferramenta poderosissima que foi capaz de se reinven-
tar. O Sapo funciona, hoje, como um verdadeiro agre-
gador de conteudo, no sentido que, atraves das parce-
rias que temos com uma parte importante dos érgaos de
comunicacgao social do nosso pais, funcionamos com
essa logica de agregacéao de informacédo, mas tambem
foi capaz de se reinventar para conseguir criar uma 16-
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gica de canais verticais que enderegcam mercados muito
especificos. Lancamos o canal Miranda, que endereca
0 publico essencialmente feminino sobre uma compo-
nenfe mais de moda, cosmética. Temos o Sapo24, que
esta no top 15 dos rankings nacionais so por si. O Sapo
Lifestyle é outro bom exemplo. Solugbes mais recen-
fes como o Sapo Apostas, onde fazemos agregacao de
apostas de varios websifes... O Sapo tem-se posicio-
nado ndo apenas como um agregador de conteudos,
mas como aquele local em que os portugueses se po-
dem dirigir para terem acesso a informacgéao dedicada,
especifica. Esta também a caminhar no sentido da sua
modernizacao para as novas tendéncias. O Sapo deixou
de ser s6 um portal e passou a ser uma app que permite
customizar a informacao que nos chega e que permite
continuar a estar presente no dia a dia das pessoas. E,

CEO defende descentralizacéo para o interior
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para nos, um orgulho termos 23 anos de Sapo, conti-
nuar jovem, dinamico, e ser media partner de grande
parfe dos eventos no pais. O Rock in Rio é um exemplo,
esta presenfte na Web Summit também. O Sapo conti-
nua a frazer-nos uma forte motivacao para continuar.
Quando falamos de online e de conteudo, ndo podemos
esquecer-nos que os dados — ainformagédo — sdo o pe-
tréleo do futuro. E o Sapo tem ai um papel fundamen-
tal, porque conhece os seus visitantes. Tem uma base
de clientes registados, dos quais conhecemos habiftos
de consumo, gostos pessoais, a frequéncia de nave-
gacéo. Eles dizem-nos, voluntariamente, do que é que
gostam e do que nao gostam, portanto, o Sapo tem todo
um manancial de fambém frabalhar numa area de digital
advertising, ou seja, publicidade digital dirigida. Ja five
esta experiéncia que algumas vezes partilho em fom de

brincadeira: em alguns websifes que visito a primeira
coisa que me apresentam, as vezes dias a fio, sdo de-
piladoras de senhora. Nao faz sentido! Isto significa nao
conhecer o cliente. E muito gratificante, quando me re-
gisto no Sapo, enfro e vejo publicidade que € relevante
para mim. Isto da-me uma sensacédo de estar em casa
digitalmente. Esse € um ativo fundamental que o Sapo
tem.

PME Mag.— Fale-nos dos projetos que levaram ao
Web Summit.

A.F. - Temos projetos que vao desde a componente de
automatizacado dos estacionamentos, tfemos uma area
de monitorizacao, temos as questées da aquacultura
com uma das sfartups. Sao varias as solucdes que temos
ajudado a incubar e desenvolver. Sdo projeftos deste
think tank, este banco de ideias que € o IoT Challenge
que langamos. Diria que séo apenas quatro exemplos,
porque tivemos de selecionar de um conjuntfo vasto de
projetos que tém chegado as nossas maos. Criamos,
em 2018, nestas instalacoes da sede em Lisboa, os Go
Labs |oT, um laboratorio que tem um conceifo que, para
nos, € chave: um conceito aberto. Tudo o que fazemos
do ponto de vista da inovagao tem de ter um conceito
aberto. O que é que isto quer dizer? E um laboratorio
que esta aberto a comunidade, empresas, parceiros,
estudantes, desde que fenham um projeto maduro, que
nos apresentem o projeto e que precisem de usar os
nossos laboratorios, onde femos tecnologia de ponta,
os laboratorios estdo a sua disposicao. E nés estamos
atentos, ndo apenas para os ajudar, mas para perceber
qual o potencial de negdcio que este projeto especifico
pode ter, ou este profissional — as vezes tratam-se de
estudantes de PhD que vém aqui fazer o seu projeto a
titulo individual, ndo sao empresarios, nao querem ter
a sua stfartup, mas tém uma boa ideia e um bom projeto
e ajudamo-los nesse sentido. Estas quatro starfups séo
bons exemplos disso, estou certo de que havera deze-
nas de outras que vao continuar a frabalhar connosco.
Até o prémio de inovacao internacional Altice, que pre-
miou projefos nao so porfugueses, os candidatos vi-
nham de varias partes do mundo e mostraram projetos



tédo interessantes, como uma nova geracao de chips fo-
tonicos para comunicacao via satélite, ou uma solucéo
de automatizacao de camides de fransporte que permite
poupar combustivel. Inovacao nao é ter ideias, inovacao
e conseguirmos transformar uma boa ideia num grande
negocio e € isso que queremos com estas  stfarfups que
apoiamos.

ELEVARA CULTURA

PME Mag.— Depois do Altice Arena veio o Altice Forum
Braga. Qual a estratégia para estes espacos?

A. F. — Recordo que um dos nossos pilares € a inter-
vengao social. Repare que chamamos infervencao so-
cial. Responsabilidade social fodos femos, infervir nem
todos o fazem. Esta intervencédo social esta assente
nestes frés grandes pilares da cultura, do desporfo e
da educacao. A cultura é uma area em que femos apos-
tado. Sao experiéncias dessas que criam proximidade
com os nossos clientes, com as familias, entre elas, en-
tre grupos de amigos. Conheco casais com filhos que se
conheceram no MEO Sudoeste e que hoje vao ao MEO
Sudoeste com filhos assistir aos concertos. Isto e alta-
mente gratificante e mostra o poder que tem a cultura,
o enfretenimento e a musica. A nossa presenca na mu-
sica tem-se feito sentir pelos festivais de verdo, como
o MEO Sudoeste, o Marés Vivas, o Sons do Mar e ou-
tros, mas também pela presenca nesta sala iconica, a
nossa maior sala de espetaculos em Portugal, a Altice
Arena. Tem sido um sucesso, a equipa da Altice Arena
esta de parabéns, tem feito um frabalho extraordinario
de afrair, ndo s6 um grande cartaz, mas cada vez mais
pessoas de Porfugal e até de outros paises. E uma sala
iconica e que marca de forma muito forte esta nossa
presenca a musica, ao espetfaculo, ao entretenimento.
Recordando o tema da proximidade, entendemos que
era importante sermos capazes de levar esta mesma
abordagem a outras partes do pais. A zona Norte € uma
zona muito povoada a nivel nacional. A primeira tenta-
cao seria o Porto, porque € a segunda cidade do pais.
Nao estavam reunidas as condicdes e nds gostamos de
marcar um pouco a diferenca e marcar a diferenca era
estar presente numa cidade como Braga, uma das cida-

Cultura e musica tém peso importante no grupo

des mais jovens, se nao a mais jovem do pais, uma cida-
de ultradindmica, que tem mostrado uma capacidade de
lideranca, do ponto de vista de inovacéo, de tecnologia,
tem uma universidade reconhecida, a Universidade do
Minho, portanto, entendemos que Braga reunia todos
estes atributos chave para montarmos a segunda maior
sala de espetaculos do pais. Alias, o Altice Forum finha
esse objetivo de ser essa sala importante. Aquilo que
enfendemos € que o naming Altice Forum vai permitir ti-
rar sinergias daquilo que ja fazemos com a Altice Arena,
vai permitir que a propria Alfice possa dinamizar aquela
sala através do seu brand, atraves das suas iniciativas,
dos seus parceiros de negocio. As pessoas, hoje, assu-
mem que a presenga na Altice Arena ou no Altice Forum
significa que temos uma capacidade de organizacao, de
entrega e de uma experiéncia unica de qualidade. Alias,
a Alfice Arena é reconhecida nao apenas pelo seu car-
taz, mas, para o Web Summit, como provavelmente a
sala de espetaculos com melhor conectividade wi-fi no
mundo neste momento. A densidade de dispositivos no
Web Summit é Unica no mundo. E este selo de qualidade
que o nome Alfice leva a estas salas. Nao somos obce-
cados por levar mais Altices arenas ou foruns ao pais.

E-BOOK N.°11 - 2020
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Tem de ser com este principio de apoiar a cultura de
forma aberta, mas fambém com um selo de qualidade
que é fundamental e dentro de limites de razoabilidade,
porque ndao temos espaco no Nosso pais para ter muitas
salas desta dimenséo.

PME Mag.— Na educacéao, o projeto “Todos podem
Ler” jabeneficioumais de 1400 estudantes na
Madeira. Que balanco faz e quais as metas para 2019?
A. F. — O balanco é superpositivo, como disse, fudo o
que tem que ver com educacao € uma preocupacao. Da
mesma forma como falavamos em transformacao digital
da sociedade, entendemos que estamos num momento
de viragem tambeém do sistema e do modelo educacional
nacional. O nosso objetivo é transformar as escolas, da
mesma forma como hoje ja levamos educacao atraves
da teleaula a alunos, seja por dificuldades de distancia,
seja por limitagdes do ponto de vista fisico. E este tipo
de fransformacéo que queremos levar. Levarmos fablets
e conseguirmos digitalizar os conteudos pedagogicos
para entregar aos alunos. E este modelo de levarmos a
Khan Academy, uma plataforma da Fundacéo PT e fu-
turamente Fundacado Altice, de conseguirmos levar a
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maior plataforma online de ensino, neste caso de ma-
tematica, aos alunos e termos experiéncias unicas de
enriquecimento da comunidade educativa. O exemplo
que temos fido deste projeto € um exemplo de como
estamos a contribuir. Temos, na Madeira em particular,
um conjunto de iniciativas muito vastas. Tudo o que tem
que ver com o apoio a rede de bibliotecas escolares tem
sido uma preocupacao, estimular os habitos de leitura...
O balanco do projeto nao podia ser mais positivo, inse-
rido neste ecossistema de apoio a educacéo mais lato.
O futuro e continuarmos a ter projetos como este, que
estimulem os habitos de leitura, por um lado, e a frans-
formacao do ambiente educacional. Nao ha uma metri-
ca especifica de quantos mais alunos queremos tfer, ha
uma meta, sim, de continuarmos a contribuir e de estar-
mos ao lado, enfre outras instituicées, da Diregcédo-Geral
da Educacao, que tfem sido um parceiro extraordinario.

PME Mag.— Como esta a Altice Labs trabalhar ao ser-
vico das PME?

A.F. — Quando falavamos do grande desafio de as PME
se fransformarem digitalmente, de automatizarem, di-
gitalizarem processos, acho que é utopico pensar que o
tecido das PME portuguesas tem uma estrutura de sis-
temas de informacao, um diretor de sistemas de infor-
magao — nao tem. Muitas vezes tem o sobrinho, o neto,
curioso, que conhece umas coisas de informatica e que
vai dar uma ajuda. A Altice Labs tem vindo a trabalhar,
desde projetos muito mais amplos e tecnologos, até
pequenas solucdes que permitem digitalizar processos
que podem ser aplicados a varios setores de atividade. A
Altice Labs funciona como este quartel general de ino-
vacao no sentfido de desenvolver fecnologia, mas surge
dentro do contexto da Alfice, porque ndo € apenas de-
senvolver tecnologia para uma logica de operador, mas
também para uma logica de solucdes ao mercado. Hoje,
aquilo que talvez no passado nao funcionaria tao bem
e aquilo que depois conseguimos colocar ao servico é
uma relagédo muito proxima entre a area empresarial, em
particular da Alfice Portugal, a trabalhar lado a lado com
os quase 700 engenheiros da Altice Labs que temos a
partir de Aveiro e, hoje, também espalhados no pais. E
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deste cruzamento que somos capazes de, nao apenas
responder as necessidades especificas com software,
mas também com hardware. A caixa que leva fibra otica
a casa dos porfugueses no mercado residencial, que €
made in Portugal, 100% desenvolvida, inventada e fa-
bricada em Portugal, e que hoje esta também nos Es-
tados Unidos ou em Franca, a mesma caixa, produzida
por engenheiros portugueses, de raiz e produzida em
fabricas em Agueda, este € um exemplo claro da tec-
nologia made in Porfugal, chega também as PME. Aquilo
que fizemos com o projeto de fibra ética foi democra-
tfizar o acesso a conectividade de banda larga a custos
acessiveis. No passado, uma ligacdo ponto a ponto de

fibra otica podia custar varios milhares de euros por més
e uma PME nao pode suportar estes custos. Esta logica
de GPON da fibra que temos em nossa casa, uma fibra
splitada, como se costuma dizer, permitiu democratizar
0 acesso. Hoje, um cabeleireiro, um gabinete de con-
tabilidade, um escritorio de advogados consegue ter
conectividade na casa das poucas centenas de euros,
ou nalguns casos até de dezenas de euros por més e ter
banda larga com qualidade e capaz de suprir as suas
necessidades. Estas caixas desenvolvidas pela Altice
Labs estdo presentes em muitas das PME onde levamos
conectividade. E uma forma de contributo. Por fim, a Al -
tice Labs fem um papel que € o da inovacao moderna.
Nao basta esperarmos que 0s nossos clientes saibam
qual e areal necessidade do ponto de vista tecnoldgico,
eles s6 sabem que tém um problema. O nosso trabalho é
antecipar essas necessidades, € olhar para as dezenas,
centenas de milhares de clientes que temos no mundo
empresarial e podermos ser capazes de antecipar, fruto
da experiéncia que temos noutros clientes, as necessi-
dades de um defterminado cliente e dizer-lhe: “Por que
nao ir por aqui? Por que € que nao vamos automatizar
este processo de negocio”. Muitas vezes, a gestao de
uma microempresa nao tem na sua prioridade olhar de
forma critica para estes processos e a Altice Labs ai aju-
da pela experiéncia que tem. A Altice Labs, hoje, vende
produtos e servicos para 35 paises em quatro continen-
tes e chega a 250 milhdes de pessoas.

“A caixa que leva fibra otica a casa
dos portugueses no mercado
residencial € made in Portugal,
100% desenvolvida, inventada

e fabricada em Portugal”

PME Mag.- Quais os planos do grupo para os proxi-
mos anos?

A.F.-Temos de pensar aduas velocidades: pensar na-
quilo que € o curto e o medio prazo, somos uma empresa



gue procura crescer e que procura enderecar rentabi-
lidade para os acionistas, € isso que qualquer empre-
sa deve sempre almejar no curto prazo. A boa noficia é
gue estamos a crescer, temos vindo a crescer quarter
on quarter, temos vindo a crescer quotas de mercado
e somos lideres em praticamente tfodos os setores em
Portugal, s6 um subsetor em que ainda nao somos li-
deres, mas vamos sé-lo com certeza. Estamos a traba-
Ilhar para esse mesmo crescimento e a nossa estratégia
e a frés anos, para alcancar ja no segundo ano, que é
2019. Dito isto, temos de ter uma visao de longo prazo,
dentfro daquilo que € a Altice Labs existe um conceito de
smartliving, que € o conceito de nds pensarmos qual € o
nextstep, quais séo os proximos passos da fransforma-
cao. Acredito, profundamente, que uma das principais
moedas de troca no fufuro sera o tempo, o tempo e a
felicidade. Aquilo que procuramos enquanto cidadaos,
empresarios, membros de organizagoes, € termos mais
tempo para nos, para a familia, amigos, para os nossos
hobbies e aquilo que procuramos € sermos mais felizes:
sermos mais felizes na nossa vida pessoal, ou porque
as nossas empresas e as nossas organizagoes cres-
cem e prosperam. Este € o papel da tecnologia. O meu
background e tecnoldgico, sou engenheiro de formacao,
mas acredito que a tecnologia ndo pode ser, de maneira
nenhuma, um fim. Tem de ser um meio para afingirmos
este fim. O smart living é exatamente isto. E pensarmos,
tecnologicamente, como € que podemos melhorar a
vida das pessoas, como é que automatizamos uma casa,
porque permife dispensarmos mais tempo para nao es-
tarmos preocupados com alguns processos manuais
que femos hoje. Como € que na nossa empresa eu pos-
so melhorar a rentabilidade, ter mais tempo para refletir
e para pensar enquanto gestor, sem ter de estar a fazer
um conjunto de farefas repetitivas. Ai, entram tecnolo-
gias como inteligéncia arfificial, deep machine learning,
realidade aumentada, estas séo tecnologias que esta-
mos de forma mais disruptiva a olhar. E outras, no futu-
ro, como o 5G, que permitirao introduzir maior felicida-
de e mais tempo na vida das pessoas.

PME Mag.— Como é que gere o seu dia e que conse-

lhos pode partilhar com outros gestores?

A. F. — Ser presidente executivo de uma das trés maio-
res empresas nacionais obriga a ter um nivel de envol-
vimento e de dedicacéo a este projefo que é grande.
Tenho o gosto, o prazer de estar neste projefo e lide-
rar esta empresa e ser algo, ao mesmo tempo, que me
motiva, ndo s6 me orgulha, mas fambém me faz muito
feliz. Obviamente, € fundamental balancear a nossa
vida profissional com a vida familiar, procuro fazé-lo.
Gosto imenso e o meu hobby favorito € estar com a mi-
nha familia, com a minha esposa e o meu filho e termos
tempo de qualidade para podermos disfrutar daquilo
que esta sociedade digital nos pode oferecer. Tenho de
fazer esse balanco, tenho caracteristicas que vém do
tempo da consulforia, sou uma pessoa exfraordinaria-
mente metddica, organizada e tento sempre garantir um
conjunto de rotinas que me permitem realizar as tarefas
necessarias, mas também ter a disciplina de parar para
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pensar. Essa € uma recomendagcao que muitas vezes
faco a jovens que acompanho. Muitas vezes, estamos
tdo embrenhados na nossa vida, nos nossos desafios
profissionais, que nos esquecemos que existe a neces-
sidade de, como qualquer maquina ou carro, reabaste-
cer. O nosso reabastecimento fem de ser a nossa rea-
lizagao pessoal enquanto cidadédos, enquanto pessoas.
E fundamental que tenhamos tempo para respirar, para
desfrutar da nossa vida, no caso especifico de Portu-
gal, desfrutar deste nosso clima, da nossa tranquilidade
que Portugal oferece e esse € um ponto fundamental.
Quando tenho necessidade de parar uma ou duas horas,
ou uma manha, faco-o. Acho que é esse momento que
nos inspira para as grandes decisdes. Ndo conseguimos
estar sempre sob pressao e decidir sempre bem sob
pressao e isso so se faz sendo capaz de ter uma disci-
plina forte e impondo-nos a nds proprios a capacidade
de pararmos um pouco, refletirmos e recomecarmos.




Alexandre Fonseca é formado em Engenharia Eletrotécnica

0]

Alexandre Fonseca nasceu em Lisboa e tem 44 anos. Licenciado em Engenharia
Elefrotécnica e de Computadores pela Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa, tem uma pods-graduacédo em Gestao de Vendas e Marketing pelo Team View
Institute, Lisboa.

Com mais de 20 anos de experiéncia profissional, Alexandre Fonseca frabalha com
o Grupo Altice desde 2012. Na Portugal Telecom é CEO desde novembro de 2017. E
tambem o responsavel executivo da Altice Labs Portugal, unidade de investigacao e
desenvolvimento para o Grupo Altice em todo o mundo baseada em Portugal.

De junho de 2015 a novembro de 2017 foi CTO da Portugal Telecom. Anteriormente,
foi CEO da ONI Portugal e ONI Mocambique, e foi CTO e membro do conselho de
administracao da Cabovisdo. Entre 1995 e 2007, trabalhou em gestdo estratégica
e consultoria na industria de sistemas de informacdo e felecomunicacdes, em
Portugal e em projetos internacionais, com empresas como Coopers & Lybrant,
PriceWaterhouseCoopers e IBM.

Membro de diversas associacoes do setor de telecomunicacdes e IT, colabora com
enfidades, como consultor sénior, nas areas de gestdao de projetos, estratégia e
comunicagéo. E orador/professor convidado em iniciativas privadas e académicas
nestas areas.
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