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EDITORIAL COLORADD
NA PME MAGAZINE

A PME Magazine conta com 14 grandes sec¢des, que servem de guia estrutural para as tematicas aborda-
das. De forma a tornar a revista mais inclusiva, foi integrado nas secc¢des o sistema de identificagdo de cores
ColorADD. Assim, cada secc¢do conta com uma cor diferente, identificada com um simbolo que permite a
pessoas daltonicas identificarem as cores que estéo a ver.

Desenvolvido com base nas frés cores primarias, representadas através de simbolos gréaficos, o codigo Co-
lorADD assenta num processo de associagao logica que permite ao dalténico, através do conceito da adicéo

das cores, relacionar os simbolos e facilmente identificar toda a paleta de cores. O branco e o prefo surgem

E US EFEITUS DA PANDEMIA para orientar as cores para as tonalidades claras e escuras.

Perfeitamente imbuidos no espirito de adaptagéo a
pandemia, a PME Magazine completou quatro anos
de vida, celebrando com uma entrevista a CEO da
SIBS, Madalena Cascais Tomé.

A grande entrevistada desta 17.% edi¢édo, langcada em
julho de 2020, também acabou por ser uma ‘vitima’
da pandemia, ela que foi enfrevistada pela PME
Magazine em janeiro, mas, com os constrangimentos
da Covid-19, também viu a publicacdo da sua
entrevista adiada.

Partilhamos, assim, duas entrevistas com a responsavel maxima da SIBS: a de janeiro e também 4 /‘ / '/ D . @ @ @

a atualizagao feita no passado més de maio, provando que negdcios robustos podem abalar, oot

mas nao quebram. Azul Verde  Amarelo  Laranja Tons Claros
Recorde agora a entrevista a Madalena Cascais Tomé. v Ve '/‘ E] o o n m
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@ Ana Rita Justo
Joéo Filipe Aguiar

Com mais de 10 milhdes de transacgées por dia, a SIBS
aposta num futuro em que os pagamentos séo cada
vez mais invisiveis e em ajudar as empresas a melho-
rar ainda mais a experiéncia que dao aos seus consu-

midores. Uma entrevista que, na verdade, foram duas
a CEO da SIBS, Madalena Cascais Tomé — a primeira
quando ainda nao se adivinhava a pandemia e a se-
gunda ja de olhos postos na retoma.

PME Magazine — De que forma é que as solugdes
cashless da SIBS tém ajudado as empresas a rein-
ventar-se?

Madalena Cascais Tomé — Desde logo, o passarmos
para pagamentos eletronicos e toda esta logica de digi-
talizagéo é algo que aportamuita eficiéncia as empresas.
Acreditamos que é por via dessa eletronizacao e des-
sa digitalizagao que, quer as empresas, quer também
os utilizadores conseguem fer mais tempo para aquilo
que é mais importante, para se focarem nas suas afivi-
dades, nos seus processos produtivos. Cada vez mais,
nao so as solucdes mais fradicionais, como os chama-
dos POS [n. d. r. point of sale, em portugués, ponto de
venda], a aceitacao fisica de pagamentos, que tem tido
uma aceleragao muito imporfante nos ultimos anos, tem
esftado a crescer a um ritmo superior do ritmo da econo-
mia e contribui para que todos os processos de compra,
de check-out, possam ser muito agilizados. No fundo,
0 que 0s negocios querem é vender, 0 que as pessoas
querem é comprar e 0 pagamento acaba por ter de ser
0 mais invisivel possivel, o mais digital possivel. Temos
também trabalhado muitissimo naquilo que é frazer toda
estarealidade para o online. Acreditamos que, sobretu-
do para o fecido empresarial portugués, para as PME,
0 e-commerce € uma enorme oportunidade, porque é
passar do mercado portugués, que é relativamente mais
contido, para o mercado que fem uma escala global...
Temos muitos exemplos disso ja em Portugal e as nos-
sas solucdes de pagamentos digitais para o e-commer-
ce tém feito esse confributo. A forma como vemos isto
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e muito empenhada, muifto ativa e que também acre-
ditamos que vai muito além daquilo que é tecnologia.
Além das solugdes tecnologicas, fazemos um trabalho
muito ativo no terreno com as empresas. Estamos, por
exemplo, presentes na Iniciativa do Comércio Digital,
em que temos estado a fazer um roadshow por todo o
pais, no fundo, para trazer estas solucdes e muita des-
ta aprendizagem para as nossas PME e para 0s nossos
empresarios para garantir que toda esta componente
do pagamento e da presenca online fica muito facilita-
da. Queremos, de facto, ter este papel e este contributo
muito ativo para garantir que a nossa economia € cada
vez mais digital e que as nossas empresas sao cada vez
mais produtivas e eficientes, porque acreditamos que
esse € o caminho no futfuro.

PME Mag. — Pode destacar algum caso em concreto?
M. C. T. — Isso seria, porventura, injusto. O que é im-
portante é, cada vez mais, haver esta dindmica mui-
to mais alargada. Sabemos que, no nosso tecido em-
presarial, mais de cerca de metade das empresas séao
microempresas e, portanto, fazer com que todas estas
microempresas consigam dar esse salto € o que vai di-
namizar a nossa economia. Posso referir-lhe alguns
numeros: como disse, as compras eletronicas estdo a
crescer acima do valor da economia — tém crescido cer-
ca de 10% ao ano; as compras no comercio digital tém
crescido cerca de 40% ao ano. Vé-se bem estfa dinami-
ca e esta evolucao que tem acontfecido para o digital.
Acho que fambém € importante reforcar que as nossas
solugdes, muitas vezes, vao além disso. Por exemplo,
temos areas, que sao menos conhecidas, como a pro-
ducéao de cartdes, em que também ai estamos a apoiar
e a desenvolver solu¢des inovadoras, como os cartdes
de fidelizacdo. Ou seja, cada vez mais garantindo que
estas empresas conseguem ter ferramentas de diferen-
ciacado no seu posicionamento no mercado.

PME Mag.— Conseguiram tornar o Web Summit
cashless, que outros exemplos como este pode dar?

M. C. T. — Uma das areas que tem sido muito interes-
sante frabalhar tem sido tfoda a légica dos festivais
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SIBS processou 3,8 mil milhdes de transagdes no ano passado



e dos eventfos. De facto, € uma area em que cada vez
mais as pessoas querem estar descontraidas a usu-
fruir da experiéncia. Ter esta logica cashless tem sido
muito importante. Temos tfrabalhado com diversas or-
ganizacoes, desde festivais de musica, até feiras mais
regionais e locais no sentido de garantir que durante
0 evenfo as pessoas nao tém de manusear cash, tém,
sim, de usufruir da experiéncia, fazer cada vez mais o
seu convivio e a utilizagéo, quer da parte mais de food
and beverages [comida e bebida], quer tambem de ou-
tras areas de merchandising que possam ufilizar. Temos
algo que € muito intferessante que é um beer point, para
utilizar ou para beber uma cerveja, ou, por exemplo, ti-
rar um café — cada vez mais podemos fazé-lo s6 com o
nosso telemovel, nao precisamos de ter foda a logistica
de ter moedas, que € sempre um grande inconveniente.
E comecamos também a trabalhar naquilo que eu acre-
dito que e o futuro dos pagamentos que sdo os paga-
mentos invisiveis. Todas as experiéncias que existem la
fora, nos ja estamos também a pilotar com algumas en-
tidades em Portugal no sentido de garantir que, mesmo
em retalhistas, grandes superficies, pontos de venda, é
cada vez mais possivel fazer a compra sem ter de fazer
0 pagamento e, portanto, cada vez mais o futuro sera a
invisibilidade do pagamento, porque as pessoas que-
rem comprar, Nndo querem pagar.

“SEGURANCA PRIMEIRO”

PME Mag. — A seguranca é muito importante neste
tipo de pagamentos. E assim que surge o servi¢o an-
tifraude Paywatch?

M. C. T. — Sim, foda a filosofia da SIBS € uma filosofia
“Security by Design”, todas as nossas solugoes - e isso
e algo que nos caracteriza e nos diferencia e que tem
confribuido para termos os niveis de seguranca que te-
mos, que sao destacados a nivel europeu — € que todas
as solugdes que fazemos comegam e pensam na segu-
ranca em primeiro plano. Todo o paradigma de paga-
mento esta a passar de uma logica de autorizacao para
uma logica de autenticacdo. Eu nao autorizo a fran-
sacao, eu mostro que sou e isso permite-me fazer um
conjunto de operacdes e um conjunto de pagamentos.

Né&o so do ponto de vista do Paywatch, dos servigcos an-
tifraude que temos 24 sobre 7 e que estdo em perma-
néncia a olhar para tfodo o ecossistema de pagamentos
em Porfugal e nos mercados onde estamos presentes
para atuar sobre esse fema, mas também todas as so-
lugcdes tecnologicas caminham cada vez mais para uma
autenticacéo a que chamamos forte, muito assente em
biometria, muito assenfe em conceitos de tokenizacgéo,
para que se atue, ndo so no inicio do pagamento, com a
tal autenticacao, mas depois durante todo o processo,
e ai, sim, entram também os processos da Paywatch e
toda esta vigilancia que fazemos 24 sobre 7 e toda esta
atuagcéo que fazemos em permanéncia de forma invisi-
vel e que esté la fodo o tempo.

PME Mag. — Que balanco faz do programa SIBS
Payforward?

M.C.T.-Temsidoextremamentepositivoeaquisecalhar
destacaria duas vertentes, desde logo o ecossistemaea
dinamizagao de solucdes novas e, de facto, tém surgido
imensas ideias inferessantes. Ao longo das trés edicoes
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do programa, tivemos mais de 150 startups a participar,
muitas delasinternacionais, mais de 70% destas startups
sado infernacionais e isso fem alimentado uma dinamica
de solucdes e de conceitos, de provas e de experiéncias
muito interessante. Mas, também, o proprio frabalho
em conjunfo da equipa da SIBS com estas equipas de
startups que tém, muitas vezes, uma dinamica diferente.
Tem sido muito enriquecedor, quer da nossa perspetiva,
quer na perspetiva destas startups. Edicao apds edicao,
temos tido cada vez mais candidaturas e uma das coisas
que fem sido realcada pelas startups participantes
tem sido a enorme aprendizagem que tém fido com as
pessoas da SIBS e a enorme partilha de experiéncias.
Isto tem gerado um nefworking muito interessante, que
até subsiste apos a edicdo do programa. Tem sido, de
facto, muito, muito interessante.

PME Mag. — Quantas empresas ja beneficiam dos ins-
fant payments?

M. C. T. — Neste momento — e isso € algo que vale a
pena destacar no mercado portugués — temos uma

Madalena Cascais Tomé é CEO da SIBS desde final de 2015
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percentagem de cobertura de instant payments quase
proxima dos 100% das contas empresariais. E algo
bastante unico no contexto europeu. A plataforma de
instant payments que foi desenvolvida pela SIBS tem
uma abrangéncia enorme. Estamos, neste momento, a
operar na inferoperabilidade desta mesma plataforma
para chegar aos outros mercados, mas tfem tido uma
abrangéncia unica, impar no confexto europeu. Quer
do ponto de vista de instant payments, quer do ponto
de vista de open banking, femos sido pioneiros na for-
ma como infroduzimos estas solu¢cdes no mercado e na
abrangéncia que estas solucoes tém.

“Temos uma cobertura de instant
payments quase proxima
dos 100% das contas empresariais”

PME Mag. — Que papel tem o SIBS Analytics na per-
cecédo dos habitos de consumo dos portugueses?

M. C. T. — Desde logo, € uma ferramenta util em diver-
sas dimensoes, € muito uma aprendizagem de ufiliza-
cao. Foi essa, tfambém, a nossa viséo, ao langar o SIBS
Analytics, pér no mercado e disponivel, quer para as
PME, empresas de varias dimensodes, quer tambéem para
a academia, um conjunto de dados que sao importantes
para caracterizar a nossa economia e a nossa atividade
economica. Tem sido um crescendo de procura nessa
materia. Também ftemos apoiado as empresas nalgu-
mas analises mais especificas relativas ao seu setfor e
relativas a sua propria atividade, mas, na pratica, o que
eu aconselharia ou recomendaria € muito uma logica de
teste e de experimentacao, porque ainformacao € muito
rica e pode ser muito util para as empresas, sobretudo
para se sifuarem no seu setor de atividade, naquilo que,
no fundo, tem sido o perfil de utilizacado entre nacionais
e esfrangeiros. Ha uma panoréamica muito intferessante,
com uma atualidade muito grande sobre estes dados,
porque, na pratica, os dados estao disponiveis relati-
vamente ao més anterior e isso € uma afualidade mui-
to importante para se perceber, de forma muito rapida,
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como é que estao a evoluir os principais indicadores de
consumo.

“ADAPTACAO E FUNDAMENTAL”

PME Mag. — O que é que as empresas precisam de ter
em conta hoje para vingarem?

M. C. T. — Diria que a tecnologia — e essa é a grande
revolucdo, o grande confexto de revolugcado que vive-
mos € muito rapido, muito acessivel, muito dinamico.
Portanto, a capacidade de adaptacdo € fundamental.
Os ftemas de fecnologia sao, obviamente, muito im-
portantes e, hoje, a tecnologia esta disponivel de uma
forma muito acessivel, muito facil. E depois, toda esta
capacidade de adaptagao. Quer, por um lado, garantir
a eficiéncia, isso é o fundamental para a competicéo e
para a competitividade da empresa, mas fambém, so-
bretudo, apostar nos seus fatores de diferenciacéo que
sao cada vez mais importantes.

PME Mag. — Qual aprevisdode transacdes para 2020?

Empresa portuguesa criou MB Way para facilitar pequenos pagamentos

M. C. T. = Nos terminamos o ano de 2019 com 3,8 mil
milhdes de transagdes, so para ter uma ideia isfo re-
presenta cerca de 10 milhdes de transacdes por dia,
quando em 2018 tinhamos tido 8,9. Portanto, na pra-
fica, temos mais um milhdo de transac¢des por dia, o0 que
significa um crescimento de cerca de 10%. Como Ihe di-
zia, esta digitalizacao manifesta-se e esta a manifestar-
-se fambém nestes indicadores. Acreditamos que esta
tendéncia de crescimento se vai manter. Aqui tfambém é
muito importante a nossa presenca nos mercados infer-
nacionais e também destacaria a presenca na Poldnia,
em que estamos com um crescimentfo ainda mais ace-
lerado, porque ha uma logica de incentivos publicos a
digitalizacdo, nomeadamente através da constituicéo
daquilo que é o fundo chassless e ai 0s nossos cresci-
mentos estéo a ser acelerados, na ordem dos 40%. E, de
facto, um mercado onde o crescimento ainda sera mais
acelerado, mais dindmico e onde, até por via da aquisi-
¢ao que fizemos de um player polaco estamos no top 3
do crescimento no mercado. Estamos a dar um contri-
buto muito importante para este crescimentfo e para esta
digitalizacao.

PME Mag. — Qual é exatamente a estratégia de inter-
nacionalizacao da SIBS?

M. C. T. — A nossa aposta é crescer nos mercados em
que estamos presentes e sedimentar essa posicao ai
e, com esse entorno, confinuar a crescer no contex-
fo europeu, porque estamos num mercado altamente
dindmico e competitivo, de crescimento acelerado. A
SIBS € um dos top players europeus de pagamentos e
queremos, por via também deste crescimento, manter-
-nos nessa posicao de lideranga no contexto europeu.
No mercado da Poldnia, continuamos com este cresci-
mento organico acelerado, na ordem dos 40%, como Ihe
referi, e fambém continuamos ativamente a procura de
outras oportunidades de crescimento inorganico. Nos
mercados em vias de desenvolvimento em que estamos
presentes, nomeadamenfe nos mercados africanos,
confinuamos a fazer uma aposta tfambém muito grande
no desenvolvimento dessas economias. No ultimo ano,
processaram, através das nossas solucdes, atraves da



nossa tecnologia, cerca de dois mil milhdes de transa-
coes. Mercados que, quando n6s comegcamos a fraba-
Ilhar, eram muito incipientes do ponto de vista de acei-
tacado elefronica, e estamos também a levar para estes
mercados foda a logica das wallets digitais e dos paga-
mentos moveis, ai tfambém dando um confributo muito
importante para essa digitalizacdo e também, por esta
via de internacionalizagcao, queremos continuar a levar
a tecnologia portuguesa e a mostrar a tecnologia por-
tfuguesa, que é disfintiva e no caso dos pagamentos é
muitissimo distintiva no contexto europeu.

“MB WAY FACILITOU PEQUENOS
PAGAMENTOS”

PME Mag. — De que forma o MB Way alterou os habi-
tos de consumo dos portugueses?

M. C. T. - O MB Way, uma das coisas que tem facili-
tado sdo os pequenos pagamentos. Cerca de 60% das
fransferéncias sdo abaixo dos 20 euros, que fipicamen-
te eram transferéncias que se calhar eram feitas em di-
nheiro e, isso sim, € um indicador muito positivo, mais
uma vez, desta alteracdo de comportamentos para uma
l6gica muito mais digital. Temos cerca de 1,2 milhdes de
compras fisicas por més com o MB Way*, o que significa
que ha uma alteracao de habito, ha pessoas que ja nao
utilizam a carteira no seu dia-a-dia, que apenas com
o seu telemovel conseguem fazer a maior parte da sua
utilizacéo, incluindo as compras fisicas. Utilizar tambéem
o multibanco, que hoje é possivel s6 com o felemovel
fazer todas as operacdes. No final do ano, quisemos
também frazer o “Ser Solidario” para o MB Way, porque
acreditamos que a tecnologia so faz sentido se puder
estar ao servico das pessoas e da comunidade. Quere-
mos tambem continuar a apoiar e a facilitar os pequenos
donativos para as instituicdes que fazem parte deste
Servigo.

PME Mag. — Para quando a internacionalizacédo do MB
Way?

M. C. T. — Anunciamos, no ano passado, que somos
pioneiros e somos membros fundadores de uma asso-
ciacao internacional de pagamentos e de solucdes de
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SIBS conta ja com cerca de mil colaboradores

pagamentos digitais. Portanto, € um caminho que es-
tamos a fazer por essa via e € algo em que estamos a
trabalhar. Este ano ja, por exemplo, fivemos a inclusao
dos numeros internacionais no MB Way, o que ja € um
passo nesse senfido, complementando a nossa base
de utilizadores e possibilitando que, cada vez mais, 0s
estrangeiros que estao em Portugal, ou os portugueses
que estao no estrangeiro com um numero internacional
possam tambem utilizar o servico. Eu diria que para bre-
ve...

PME Mag. — A SIBS vence o Melhor Projeto de Trans-
formacéo Digital 2019. Como é que se chega até aqui?
M. C. T. — E um enorme orgulho, sobretudo em nome
desta equipa, recebermos 11 prémios de sefe enfidades
diferentes, desde juris constituidos por personalida-
des até eleicdes dos utilizadores. Acho que tem sido um
enorme frabalho em equipa. La estfa, nessa diversidade
entre a SIBS mais tradicional, ou as competéncias core
que tinhamos, e depois todas estas novas competéncias
que também tivemos de trazer e com as quais tivemos
de completar a equipa, nomeadamente todas as logicas
de inteligéncia artificial, de analytics, de digitalizacao,
com muito foco e com muito esforco, com muito empe-
nho, porque ja vinhamos de uma realidade com enor-
me inovacdo. Quer dizer, tinhamos produtos, como o

MB Neft, que foram lancados para o online ha 18 anos e
sobre isso tambéem confinuamos a inovar, muitas vezes,
nao so no lancamento de novos produtos, mas no fundo
reconfigurando produtos que ja tinhamos, sempre com
uma enorme consciéncia de se fazer muito bem o nos-
SO core, porque na prafica processamos os fais 3,8 mil
milhdes de fransacdes a todo o momento e isso € algo
que exige uma grande responsabilidade e uma grande
atengéo, mas conseguindo lancar estas novas solucoes
com uma enorme persisténcia e também com muita
atencéo a forma como podemos ter impacto na vida das
pessoas, como € que estfas solucdes tecnologicas vao
além da tecnologia e conseguem trazer valor, libertar
tempo, trazer conveniéncia no dia-a-dia das pessoas. E
o exemplo do MB Way, € o exemplo da SIBS Analytics, &
o exemplo dos Instant Payments no caso das empresas,
tem sido muifo essa a logica, fem sido muito esse o foco.

PME Mag. — Se acontecesse uma crise como a de
2008 a SIBS estaria preparada para a enfrentar?
M.C.T. - Sim, sem duvida.

PME Mag. — Como vé a SIBS daqui a cinco anos?

M. C. T. — Desde logo, espero langarmos nos proximos
cinco anos 0s mesmos 60 novos produtos que lanca-
mos agora. Continuo a ver a SIBS com esta dindmica
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de inovacado enorme, com este contributo muito ativo
naquilo que € a digitalizacdo dos pagamentos em Por-
tugal, com este empenho também em ser uma bandei-
ra da tecnologia portuguesa nos mercados onde esta-
mos presentes, a continuar a ser um player relevante
no contexto europeu, com o crescimento desta grande
equipa. Hoje, somos quase cerca de mil pessoas e acho
que femos de crescer ndo s6 em dimensao, mas sobre-
tudo em talentos, em desenvolver os talentos que temos
denfro de casa. E a contribuir para que os pagamentos
sejam cada vez mais invisiveis, para que o sistema de
pagamentos nacional continue a ser uma referéncia a
nivel internacional e para que cada vez mais as pessoas
possam ter apenas o seu smartphone ou o device que
escolham para fazer os seus pagamentos — alias, para
comprar, que se esquecam quase da componente do
pagamento.

PME Mag. — Como concilia a sua vida pessoal e pro-
fissional?

M. C. T. — Como em tudo, € um tema de organizacao.
Temos de fazer as nossas escolhas, essa € a primeira
questao que é preciso ter presente. E algo que sempre

MB Way conta ja com 2,4 milhdes de utilizadores
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fiz ao longo da minha carreira e, obviamente, € algo que
também € muito enriquecedor, porque a componente
pessoal € uma inspiracdo grande para aquilo que faze-
mos e que frazemos no dia-a-dia na nossa vida profis-
sional e vice-versa.

A SIBS NA ERA POS-COVID

PME Mag. — Desde que foi decretado o confinamen-
to, o que é que mudou?

M. C. T. — O mundo mudou muito, nao s6 na SIBS, mas
em geral. Todos nds estamos a viver uma época sem
precedentes, a forma como trabalhamos, como convi-
vemos, como nos enfretemos esta a mudar completa-
mentfe. A SIBS, até antes da declaracado do estado de
emergéncia, acionou um plano de contingéncia - tinha-
mos ja um plano de continuidade de negdcio bastante
exaustivo, fruto do que é a nossa atividade como in-
fraestrutura e como empresa tecnologica de referéncia.
Ativamos o plano de contingéncia e estamos, maiorita-
riamente, em feletrabalho, sendo que as equipas criti-
cas estao ainda no local. Agora, o que verdadeiramente
mudou sao também os desafios que se colocam a nos-
sa atividade, acelerando aquilo que era uma tendéncia
que ja vinha de tras que € a crescente digitalizacéo e
elefronizacdo dos pagamentos. Se ha algo que € mar-
cante neste momento, € uma alteracao abrupta naquilo
que sao os habitos das pessoas em todas as suas di-
mensdes, mas fambém na forma como compram, pa-
gam, como, no fundo, satisfazem as suas necessidades
do dia-a-dia. Isto, se alguma coisa vem trazer a SIBS
e acelerar os seus desafios de digitalizacao e fambém
demonstrar a importancia de uma empresa tecnologica
portuguesa, de base portuguesa. Porque tambem se ha
algo que este momento frouxe de novo, além dos habi-
tos das pessoas, das empresas, € uma descontinuidade
naquilo que era um processo de globalizacao. Cada vez
mais — e este momento vem mostrar isto — € muito im-
portante a capacidade de autonomia dos paises e dos
mercados nas suas infraestruturas criticas e, obvia-
mente, a infraestrutura de pagamentos e a atividade e a

tecnologia que a SIBS disponibiliza sao criticos e temos
tido o foco de estar a altura de responder a este desa-
fio, contribuindo de forma muito ativa em tudo aquilo
que sao as nossas areas de intervencao para minimizar
o impacto que esta pandemia esta a ter na vida dos por-
tfugueses, das empresas e dos individuos e contribuir
também de forma ativa para mitigar a sua propagacao,
nomeadamente através das solucdes digitais que dis-
ponibilizamos.

PME Mag. — Quantos trabalhadores tém em teletra-
balho e presencialmente?

M. C. T. — Temos cerca de 700 trabalhadores em te-
lefrabalho e cerca de 300 que estao on premises, mas
obviamente também a trabalhar de uma forma diferente.
Todas as equipas que estao de forma incansavel a as-
segurar estas infraestruturas criticas e que precisam de
o fazer no local estéao a frabalhar numa logica de espe-
Ilho e em tfurnos nao simultaneos, tambeém tirando parti-
do das nossas infraestruturas segregadas, exatamente
para assegurar o maximo de resiliéncia e para estarmos,
como sempre, em permanéncia, 24 sobre 7. A SIBS ¢é
uma empresa, nessa medida, resiliente. A nossa preo-
cupacao e, desde logo, a saude dos nossos colabora-
dores, mas também do ponto de vista daquilo que € a
sua atividade e o trabalho desses nossos colaboradores
e obviamente o foco operacional. A SIBS € uma empre-
sarobusta, a sua atividade também tem sido impactada,
mas femos, ainda assim, um nivel de atividade que nos
permitiu ndo recorrer ao lay-off.

PME Mag. — De que forma é que esta pandemia im-
pactou o negécio da SIBS?

M. C. T. — Acho que separaria aqui em varios momen-
tos: é obvio que a atividade da SIBS, sendo tao cenftral
no dia-a-dia dos portugueses e das pessoas, esta a ser
impactada naquilo que é esta grande alteracao de ha-
bitos de consumo. Num primeiro momento, quando foi
declarado o estado de emergéncia, houve uma altera-
¢cao bastante dramatica e um impacto significativo na
principal atividade da SIBS, fruto tambéem do confina-
mento que foi decretado com esse estado de emergén-
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cia. Ai, fruto desse confinamento e da alteracao dos ha-
bitos de consumo dos portugueses, tivemos um impacto
bastante significativo na atividade. Estamos a divulgar
semanalmente os numeros também relacionados com
os indicadores de consumo, através do SIBS Analytics
e isso foi bastante visivel. A frequéncia com que os por-
tfugueses compravam decresceu em 50% e isso tambem
se traduz na nossa atividade. Mais recentemente, nes-
ta etapa de desconfinamento, tem-se verificado ja uma
recuperacao desta atividade, ainda que estejamos com
uma quebra de cerca de 30% na atividade de compra.
Também ha aqui um efeito positivo de estimulo a nos-
sa atividade, até mais do ponto de vista de inovacéao e
de desenvolvimento, que é o facto de, ao mesmo tempo
que se assiste a esta tendéncia e a este decréscimo de
frequéncia de compras, ha uma aceleracao significati-
va da digitalizacdo e uma adocao crescente dos meios
de pagamento eletronicos. Nesse contexto, é com bas-
tante orgulho que confribuimos com o MB Way, que ¢é
das formas de pagar mais recomendadas no contexto
desta pandemia, porque € uma forma de pagamento
sem contacto. O MB Way tem, neste momento, mais de
2,4 milhdes de utilizadores e cerca de sete milhdes de
tfransacdes por més e tem crescido significativamente
no contexto desta pandemia. Também do lado da trans-
formacao e da nossa atividade mais perto dos nossos
parceiros e mais perfo das empresas, 0 que se assiste €
a uma maior digitalizacdo nessa perspetiva. Vemos que
houve setores que foram muitissimo impactados neste
contexto de confinamento, houve uma concentracéo
grande de consumo dos portugueses nos setores mais
essenciais — o retalho alimentar, os supermercados, 0s
hipermercados, as mercearias, as farmacias e as para-
farmacias, que passaram a tfer um peso de cerca de duas
em cada frés compras dos portfugueses. Comeca-se ja
a ver alguma dispersao e a retoma de alguns outros se-
tores, mas, sobretudo, o que se assistiu foi fambém do
lado das empresas a uma fransformacao grande para os
meétodos e os modelos ndo presenciais, para o e-com-
merce e, fambem nessa medida, a SIBS, afraves das
suas solucdes digitais, esta a fer um crescimento, uma
aceleracao na adoc¢éo dessas solucgdes, podendo con-
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tribuir para a transicao destas empresas para o digital,
que neste confexfo fiveram de o fazer de forma bas-
tante mais acelerada e mais abrupta. Obvia- mente, os
impactos sdo, no conjunto da atividade, em fermos de
volume, negativos, mas os novos desafios que frouxe-
ram estdo, por outro lado, a ser um estimulo para de-
senvolver todas as areas de digitalizacao que sédo agora
a nossa grande aposta de inovagcao e fam- bém outras
areas em que queremos confribuir do pontfo de vista da
solidariedade e de impacto para a socieda- de. Posso
referir que a nossa fabrica de cartées esta a produzir vi-
seiras — ha aqui tambem a alteracao de al- gumas ati-
vidades no sentido de podermos contribuir para aquilo
que este momento exige.

PME Mag. — Que medidas fomaram para fazeremare-
toma em seguranca?

M. C.T. — Desde logo, as formas de trabalhar vao adap-
tar-se de uma forma absolutamente nova. Esta reto-
ma sera feita de uma forma progressiva, mas fambém
e verdade que estas varias semanas que estivemos
em teletrabalho, ou que uma grande parte das nossas
equipas estfiveram em teletrabalho estao a fazer-nos
repensar algumas das formas como trabalhamos e com
que nos organizamos, sobretudo enfre as equipas em
varias geografias. Estamos a preparar o regresso des-
sas equipas que estao em teletrabalho, vamos fazé-lo
de uma forma faseada, seguindo as recomendacodes
das autoridades de saude, fortalecendo e reforcando
as medidas de higienizacdo e fambém de prevencao e
de educacao dessa higienizacao, todos os cuidados de
monitoria térmica e de saude que terao de ser feitos,
garantir o escalonamento das equipas... Vamos conti-
nuar a fazer este regresso de uma forma faseada, por
turnos nao simultaneos e garantindo que ha os devidos
cuidados e ressalvas do frabalho em espelho nas afivi-
dades criticas. Estamos, inclusivamente, a duplicar as
instalacdes das nossas equipas crificas, fambém para
reforcar essa simultaneidade e, no fundo, estfas sao as
principais medidas, sempre a par e passo com aquilo
que sao as recomendacdes das autoridades de saude.

PME Mag. — E agora, como vé o futuro da SIBS?

M. C.T. - Agrande incognita ndo sera o futuro da SIBS,
mas como € que sera aretoma da nossa econmia. Ha va-
rias versoes, algumas até equiparadas com letras, acho
que todos ja temos a consciéncia de que isto nao sera
uma recuperacao em V, ndo € uma crise com recupera-
¢cao rapida. A nossa grande questao e se isto sera uma
recuperacao mais em U, uma recuperagcao mais rapida,
ou mais em L, mais progressiva, ou eventualmente se
nao teremos aqui uma recidiva e um novo surto deste
virus e isso provavelmente seria o cenario mais drama-
tico — ndo para a SIBS, mas para a economia como um
todo. Independentemente deste contexto, ha algo que é
muito promissor na nossa atividade: o facto de estarmos
nesta crescente digitalizacao € uma fransformacao sem
precedentes, mas € uma transformacao que, tendo sido
acelerada por um evento conjuntural fera, com certeza,
um impacto estrutural. Portanto, acreditamos e vamos
continuar a contribuir de forma bastante ativa para a di-
gitalizacao dos portfugueses e também dos outfros mer-
cados em que estamos presentes. Estamos a continuar
as nossas atfividades de investimento e de investigacéo
e desenvolvimento exatamente nesse sentido. Portanto,
o futuro para a SIBS sera promissor, obviamente empe-
nhado em poder acompanhar, apoiar e contribuir para
a recuperacao da economia, dos agentes economicos,
dos individuos, porque também assumimos como nos-
sa essa missao, conseguindo introduzir formas de pa-
gamento que acabam por ser uma inferacdo social téo
importante neste contexto, eficientes, convenientes,
seguras e praticas. Também é importante reforcar que
todo o paradigma de processos produtivos esta a ser
alterado e esta a vir ao de cima fambém a importancia
das atividades locais e o foco dessas afividades, por-
que estamos a ter uma reformulagao gigantesca nos
processos produtivos e nas dependéncias que existiam
entre o pais e enfre os mercados.

*Notas: a primeira entrevista realizou-se a 15 de janeiro de 2020 e a ultima a 22 de maio de
2020. Dados de compras fisicas com MB Way atualizados segundo a entrevista de 22 de maio
de 2020
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Madalena Cascais Tomé é presidente da comissao executiva da SIBS desde o final de
abril de 2015. Foi diretora de Operacdes Comerciais da Porfugal Telecom, e fambéem
diretora de Canais Remotos, Online e Novos Canais para o segmento PME. Antes de
integrar a PT, assumiu funcdes de chefe de projeto da McKinsey & Company, com
enfoque nas industrias de banca, seguros, telecomunicacdes e distribuicao e foi con-
sultora de referéncia a nivel europeu para Retail Banking e Marketing Estratégico.

Madalena Cascais Tomé ¢ licenciada em Matematica Aplicada pelo ISEG, pds-gra-
duada em Estudos de Mercado e CRM pela Universidade Nova de Lisboa e fem ainda a
certificacao IDP-C (International Directors Program) pelo INSEAD. No final de 2019,
foi distinguida nos “Portugal Digital Awards” como “Best Digital Leader”. Sob a sua
egide, a SIBS foi distinguida pelos IRG Awards, promovidos pela consultora Deloitte,
como o “Melhor Projeto de Transformacao Digital 2019”, pela abrangéncia e resulta-
dos alcancados.
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