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“Os vales sociais sao um beneficio
para a sociedade como um todo”

A importante
valorizacao
do colaborador b /8

A expetativa era grande para escrever

este editorial, numa altura em que viamos Texto:

os nimeros da pandemia a descer cada vez Jodo Carreira
mais e o mundo a entrar nas estatisticas Redagédo

de crescimento que outrora percecionamos.

Contudo, no dia em que escrevo o texto,

deparamo-nos com algo que julgava impossivel nos tempos que
correm: uma guerra em plena Europa. Sdo tempos conturbados,
instaveis, em que a inflagédo tende a subir, e é facil perceber que,
a qualquer momento, tudo pode mudar.

Como é habito, fomos descobrir casos de sucesso nacionais e
entrevistdmos Filipa Martins, CEO da Edenred, a figura de capa
da vigésima quarta edigéo, sobre beneficios extrassalariais e re-
tengao de talentos.

-

Acompanhe-nos
nesta jornada.

Boas leituras e bons negdcios!

ColorADD
na PME Magazine

A PME Magazine conta com

15 grandes secg¢des, que servem de guia estrutural para as tematicas abor-
dadas. De forma a tornar a revista mais inclusiva, foi integrado nas secgdes
o sistema de identificagdo de cores ColorADD. Assim, cada secgdo conta
com uma cor diferente, identificada com um simbolo que permite a pessoas
dalténicas identificarem as cores que estéo a ver. Desenvolvido com base
nas trés cores primarias, representadas através de simbolos graficos, o co-
digo ColorADD assenta num processo de associagdo loégica que permite ao
dalténico, através do conceito da adigao das cores, relacionar os simbolos e
facilmente identificar toda a paleta de cores. O branco e o preto surgem para
orientar as cores para as tonalidades claras e escuras.
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ME Magazine - Afinal, o que sdo os vouchers sociais?
Filipa Martins (F. M.) - Vouchers sociais sdo titulos
extrassalariais que ndo fazem parte da remuneracio.
Sdo veiculos para exercer uma determinada necessidade
das populacdes, pelo que tém sempre uma componente
social, no sentido de terem sido pensados para atribuir
esse beneficio a uma populacio. Sdo reforcados por um contrapeso
fiscal que, na verdade, € o que acaba por incentivar a utilizacdo. A
origem dos vales sociais vem do pds-segunda guerra mundial, em
1950. Foram criados com o proposito de ajudar as empresas a garantir
a0s seus colaboradores pelo menos uma refeicao quente ao longo do
dia, para se tornarem mais produtivos e terem um equilibrio nutritivo
em termos de saude. Hoje, estio patentes em 40 paises no mundo, 19
da Unido Europeia e, tipicamente, conseguem criar esta espécie de
circulo virtuoso entre uma série de players: empresas, colaboradores
euma terceira entidade, que so os estabelecimentos aderentes a rede
onde se utiliza o beneficio propriamente dito. Para estes ultimos, é
uma forma de aumentar emprego. O proprio Estado acaba por ficar
comum ecossistema regulado, uma economia regulada, nio infor-
mal, que propicia mais receitas de impostos. Os vales sociais sdo, por
isso, um beneficio para a sociedade como um todo. Os vales sociais,
ndo sendo meios de pagamento, sdo titulos que permitem gerir estes
beneficios sociais. Tém um conjunto de caracteristicas que estiao
legisladas e que os tipificam. Passa muito por terem de ser atribui-
dos a empresas por entidades emissoras, entidades como a propria
Edenred, para uma rede que, no fundo, € controlada para garantir
a satisfacdo da tal necessidade. Se estamos a
falar do beneficio de refeicdo, o vale social tem
de ser utilizado para efeitos de alimentacio.

FIGURA DE DESTAQUE

Com mais

de 20 anos

de experiéncia
em gestao

de empresas,
marketing,
parcerias
estratégicas e
projetos digitais,
Filipa Martins

e, atualmente,
CEO da Edenred
Portugal.
Integrou a
empresa em
fevereiro de 2021,
em plena
pandemia,

€ assumiu como
missao dinamizar

. - No caso portugués, seja em restauracio, seja a érea dOS ValeS
bens alimentares, essa rede obviamente esta c
it 6/‘i’ﬁ \/ d cingida ao territério nacional, até porque, se soclals nas
c o um to o , , ha um beneficio fiscal, € para fazer o incentivo empresas
A & ‘i a0 consumo no proprio territorio. 'Jre{‘m(‘: . nacionais
7 Filipa Martins PME Mag. - Passando para a esferanacional, Rc;zca)g;:)rrelra :
quetipos de vales sociais existem em Portugal? Fotografia:
F. M. - Nesta tipificacio de vales sociais, » Joao Filipe Aguiar
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Se hadum
beneficio fiscal
é para fazer
o incentivo
ao consumo
no proprio
territorio.

Filipa Martins

29

Em Portugal, a Edenred vai fazer 38 anos, conta com meio milhdo de utilizadores, tem
cerca de 41 mil estabelecimentos aderentes e um universo de 17 mil clientes.

existem essencialmente trés: o mais conhecido de todos é o benefi-
cio refeicdo, associado ao subsidio de almocgo. Basicamente, hd um
incentivo fiscal para a atribuicdo pela empresa aos colaboradores
deste beneficio até 4,77 euros em cash, mas o beneficio mais atrativo
estd, na verdade, no vale social - em formato cartdo, eventualmente

voucher ou até, potencialmente, em formatos digitais -, em que este
valor vai até 7,63 euros por dia. Temos beneficios na drea da creche,
para criancas até seis anos, inclusive. No vale social creche, temos
isencio de TSU, majoracio de IRC e isencio de IRS, o que acaba por
ser um incentivo bastante interessante para a utilizagao deste tipo
de vales. Depois, hd um terceiro que agrega vdrias componentes: a
de estudante - para a educacio de criancas com mais de sete anos e
formacao de adultos -, e todo o ecossistema relativo a saude e lares,
de apoio a seniores. Neste terceiro, a isencdo e o incentivo €, essen-
cialmente, ao nivel da TSU.

PME Mag. - Nesta vertente, qual asuaimportancia paraas empre-
sas? E, ja agora, que beneficios fiscais representam ao final do ano?

F. M. - O beneficio fiscal é o que as empresas valorizam a cabeca,
embora nio seja o tnico incentivo que existe. H4 toda uma componente
de motivagdo das equipas, até de employer branding, que € relevante
e que nio devemos descartar. Mas, do ponto de vista fiscal, uma
empresa com cerca de dez colaboradores, atribuindo o subsidio de
refeicio com vale social, pode conseguir uma poupanga anual de cerca
de 1600 euros, sendo que cada um dos colaboradores desta empresa
tera um beneficio fiscal de cerca de 200 euros. Se saltarmos para o
outro beneficio da creche, para criancas até aos seis anos inclusive,
jd estamos a falar de valores até 3300 euros para empresas com até
dez colaboradores. Depois os valores descem um pouco, porque
s6 hd incentivo TSU no beneficio da educacio, satude, etcétera.
E afestamos a falar de valores de poupanca anual de 2000 euros para
empresas de cerca de 100 euros por colaborador.

PME Mag. - E dessa forma que contribui para o desenvolvimento
sustentavel das empresas.

F. M. - E. H4, inclusivamente, estudos feitos em Portugal. Especi-
ficamente para o beneficio refeicdo, hd um estudo do professor Jorge
Bravo, da Universidade Nova de Lisboa, retratando este beneficio e
este ecossistema em Portugal. Este estudo macroeconémico refere
que, por cada euro injetado na economia através de compras com
este voucher social, cerca de 2,09 euros s3o injetados na economia
e 2,01 euros em PIB. Portanto, hd, de facto, um fator de escala, de
majoracio, relevante. Mas, além disso, hd um aumento de produti-
vidade das empresas. A empresa que utiliza tem esse beneficio muito
direto, no que toca a motivacao dos seus colaboradores.

“Ha uma panodplia
de beneficios
que sdouma
mais-valia para os
colaboradores

e em que
conseguimos uma
economia de
escala para uma
PME, porque

ela entra num
ecossistema

que lhe consegue
facultar isso.”

Filipa Martins
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PME Mag. - Porque é que ha tantas empresas que desconhecem
a existéncia deste tipo de beneficios sociais?

F. M. - O que noto no mercado é que ndo hda muito conheci-
mento da génese dos beneficios, por que é que foram criados,
como ¢ que funcionam, o valor acrescentado social macroeco-
nomico... A vertente mais direta €, de facto, a vertente fiscal. Faz
parte do trabalho das empresas emissoras que gerem a operacao
destes titulos, como a Edenred, fazer essa pedagogia. O valor da
Edenred também estd ai: por um lado, faz essa pedagogia, passando
as empresas informacdes do ponto de vistada fiscalidade, da utilidade
para a sociedade e até do ponto de vista da responsabilidade social;
por outro lado, gere o sistema, porque € preciso ter contratos. Eesta é
uma das caracteristicas especificas dos vales sociais: tém de ter uma
rede contratualizada, para se poder garantir que o beneficio estd a
ser utilizado para aquele fim em particular. Dar estas garantias ao
ecossistema faz também parte do nosso trabalho do dia a dia.

PME Mag. - Em Portugal, estes vouchers tém alguma limitacao
de subscri¢do por empresas?

F. M. - N3o, nem por numero de colaboradores. Qualquer empresa
pode utilizar, desde PME com um colaborador a quem se atribui o
subsidio de refeicdo, até empresas corporate na casa dos milhares
de colaboradores.

PME Mag. - E, no nosso pais, quais sdo os vouchers mais procu-
rados? Restauracao, educacao?

F. M. - Certamente, o mais conhecido, procurado e utilizado ¢ o
de refeicdo. Diria que os outros tém vindo a crescer, até porque, nos
ultimos anos, a pandemia acelerou a preocupacao com os temas de
educacio, de creches e até de satde.

PME Mag. - Orecurso a vales sociais aumentou durante a pande-
mia? Se sim, quanto e em que setores? Ou foi transversal?

F. M. - Nio notdmos que tenha havido um acréscimo especifico
pela pandemia. H4 um interesse mais direcionado para a drea da
educacio e da formacdo, Hd um acréscimo, fruto, se calhar, da tal
pedagogia, do tal conhecimento que vai havendo destas possibili-
dades. A evolugdo, na verdade, jd vinha de tras.

PME Mag. - Em que medida a pandemia acelerou ou provocou
alteracdes na vossa oferta?

F.M. - Ai, acelerou, certamente. Costumo dar quatro tendéncias que

NN

/

Filipa Martins destaca beneficios para as empresas dos vales sociais

apandemia, globalmente, acelerou e acho que todas elas se refletiram
naofertada Edenred. Certamente, a digitalizaco das empresas teve
uma aceleracdo nitida, porque ficimos todos em teletrabalho, as
criancas em telescola, etcétera. O e-commerce também aumentou
muito, quer ao nivel das preocupacdes com o contactless, quer do
crescimento das compras online. Tudo isto vinha de trds, mas teve
aqui um incremento na utilizacio. Depois, uma vertente mais de
seguranca, associada as preocupacdoes com a saude. E, por tultimo, a
propria sustentabilidade. Mesmo durante a pandemia falou-se muito
da questio do planeta e “vamos ficar todos bem” e houve aqui uma

FIGURA DE DESTAQUE

grande associacdo a esta componente de sustentabilidade. Em termos
dedigitalizacio, reforcdmos a nossa oferta numaldgica de plataforma
de multibeneficios flexiveis. O que é que isto quer dizer? As empresas
témum portal a que podem recorrer e gerir toda a oferta, consoante
os beneficios que querem atribuir a cada um dos seus colaboradores.
A mesma coisa para os utilizadores, que t¢ém uma aplicacdo chamada
MyEdenred, em que gerem todos os beneficios que lhes possam ter
sido atribuidos, por exemplo, pode ter uma crianca com vale creche,
outra tem o vale de educagio, porque a crianca € mais velha, e tem
o subsidio de refeicdo. Pode consultar os saldos, os movimentos e »
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vantagens associadas a estes produtos nesta aplicacdo. Do ponto de
vista de e-commerce, langdmos uma parceria com o MB WAY, para
pagamentos sem contacto, e 0s pagamentos online emobile aceleraram
neste periodo de 2021. Depois, na vertente de saude e seguranca,
lan¢cdmos um plano de satude gratuito para todos os utilizadores do
cartio. Temos uma preocupagao nesse sentido que casou muito com
este periodo de pandemia. Finalmente, demos mais destaque e traba-
lhdmos sobre o tema da sustentabilidade. Fizemos novamente um
barémetro “FOOD”, um programa que temos de combate a obesidade,
com a DGS, e que faz parte dos nossos temas de responsabilidade
social. Acreditamos que as empresas também querem atribuir este
tipo de beneficios com empresas que tém preocupagdes com este
cariz. E este tema também € valorizado pelos préprios colaboradores.
Portanto, houve uma aceleracio em vdrias dreas, embora os temas
jd fizessem parte da nossa estratégia e viessem de tras.

PME Mag. - Sobre o “FOOD", aproveito para perguntar que
balanco faz do programa?

F. M. - E um programa que tem j4 cerca de 10 anos na empresa,
em Portugal resulta de uma parceria com a DGS, que oferece todo o
know-howna drea da alimentaco. O programa chama-se “FOOD”,
tem que ver com nutricio e pretende combater a obesidade. E um
programa que pretende passar a informacao de como comer de forma
mais sauddvel, nutritiva e equilibrada. A Edenred lan¢a o programa
porque contacta com todo o ecossistema. Nao € por acaso que 0 n0sso
propdsito é “Enrich connections. For good.” [n. d. r. em portugués
“Enriquecer ligagoes. Paraobem.” |, em que “for good” quer dizer de
uma forma sustentada e para o bem. Temos um ecossistema de cerca
de meio milhio de utilizadores a usar a nossa aplicacio e as nossas
solucdes e um ecossistema de dezenas de milhares de clientes. Do
pontode vista de estabelecimentos aderentes, temos cerca de 41 mil.
Temos muitos pontos de contacto para passar duas grandes mensagens:
paraos utilizadores, estas preocupacdes relativamente a alimentacao
sauddvel; para os estabelecimentos onde o cartdo pode ser utilizado,
que tenham também essas preocupacdes e sugestoes nos menus. E
esse 0 nosso papel em colaboragdo com a DGS. O bardmetro “FOOD”
é feito anualmente, fizemos também em 2021, durante a pandemia.
O que notamos mais este ano foi, efetivamente, uma preocupacgio
acrescida com a boa alimentacio. E um programa em que queremos

A Edenred Portugal
aplica um regime
que complementa
trabalho presencial
e teletrabalho

apostar até mais, e ¢ um eixo fundamental no nosso posicionamento
de responsabilidade social.

PME Mag. - Especificamente para uma PME, quais as vantagens
de ter uma oferta de beneficios sociais para os seus colaboradores?

F. M. - Se remontarmos novamente as origens do vale refeicio,
apartida, uma pequena e média empresa tem mais dificuldade em
criar a sua propria cantina. Consegue, sim, atribuir o subsidio de
refeicdo aos seus colaboradores, garantindo com o vale social a
nutricdo, produtividade e motivacio dos colaboradores, sem ter de
investir numa cantina. Portanto, hd uma poupanca de custos, o que
¢ um beneficio 6bvio. Ao nivel da educacdo, ha uma preocupacgido da

6 Abril de 2022
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Paixao pelos Clientes
Respeito
Imaginag¢ao
Simplicidade

Espirito Empreendedor

A empresa langou formacio e do desenvolvimento dos colaboradores, que também foi
st‘gf;e“”aéide”’ed reforcada com a pandemia. Com o beneficio educacio, para mais de
colaboradores sete anos, € também possivel que adultos integrem escolas de linguas,
gerirem os beneficios universidades, pés-graduacdes, etcétera. Este beneficio permite

investir nos préprios colaboradores e criar desenvolvimento. Por
também serem pequenas e médias empresas, as PME acabam por ter,
muitas vezes, mais dificuldade em negociar, por exemplo, descon-
tos, vantagens ou beneficios, e os nossos 500 mil utilizadores t€ém
um conjunto de vantagens: descontos diretos em fornecedores, em
postos de abastecimento de combustivel, telecomunicacdes, planos
de saude... H4 uma pandplia de beneficios que sio uma mais-valia

FIGURA DE DESTAQUE

paraos colaboradores e em que conseguimos uma economia de escala
parauma PME, porque ela entra num ecossistema que lhe consegue
facultar isso. Toda esta componente de beneficios extrassalariais, no
nosso caso, foi pensada com um regime de flexibilidade. Ou seja, as
empresas ndo tém de adotar todos os beneficios. Tém total acesso a
plataforma, existe a aplicagio, mas vao customizando os beneficios
consoante as necessidades. Um casal com filhos pequenos valoriza
o beneficio creche, quem nio tem jd ndo valoriza esse e, se calhar,
valoriza o da formacio. Hd essa adaptacio.

PME Mag. - Qual o papel dos vouchers sociais no pés-pandemia?

F.M. - Jisefalava, ha umas semanas, muito do temadainflacio e que
opoder de compra baseado no saldrio ia ser reduzido. Isso, na verdade,
¢ ainda mais agravado com o cendrio de guerra que estamos a ver na
Europa, com noticias de aumento dos precos dos bens alimentares.
Jdndo estamos a falar de aumentos de um ponto percentual, vao ser,
de facto, valores mais significativos. E nesse cendrio, precisamente,
que estes tipos de beneficios mais fazem sentido. Os vales sociais,
no fundo, democratizam o acesso a certos bens e respondem as tais
necessidades da populacdo em determinadas dreas, garantindo que
elas sdo suprimidas. E importante, de facto, ao dia de hoje, garantir,
novamente, que hd acesso a uma alimentacdo condigna, nutritiva,
que hd acesso i educacio. E exatamente neste momento que 0s
vouchers sociais vao ter um papel cada vez mais importante. E nio
hd apenas estes vouchers que existem em Portugal. Hd um estudo
interessante da OCDE, chamado “Social vouchers: innovative tools
forlocal development and social inclusion”, em que se faz uma espécie
de benchmark europeu e mostra-se que tipo de solucdes existem 14
fora. Muitos paises utilizaram os vales sociais, durante o periodo da
Covid-19, paraincentivar, por exemplo, o consumo na restauragao.
H4 outras solucdes, como os eco vouchersna Bélgica, que existem hd
10 anos, para fomentar a sustentabilidade, em que os vouchers sio
utilizados em bens e produtos ecoldgicos. Hd muitas outras solucoes
e adaptacoes... Este contexto pos-pandémico e, infelizmente, de
guerra na Europa, vem dar mais relevincia a utilizacdo deste tipo
de mecanismos.

PME Mag. - Para terminar, qual aimportancia da operagéo portu-
guesa ho grupo?

F.M. - AEdenred, globalmente, estd presente em 46 paises, tem »
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“O programa
‘FOOD’ pretende
passar

a informacao

de como comer
de forma mais
saudavel, nutritiva
e equilibrada.

A Edenred lanca o
programa porque
contacta com todo
o ecossistema.”

Filipa Martins

cercade 50 milhoes de utilizadores, dois milhdes de estabelecimentos
aderentes e cercade 900 mil clientes, e estd presente no mundo hd 50
anos. Sao numeros significativos, décadas de atuacdo. Em Portugal,
vamos fazer 38 anos, temos o tal meio milhio de utilizadores, cerca
de 41 mil estabelecimentos aderentes e cerca de 17 mil clientes.
Somos uma operacio relevante, dentro da imensidao e dos 46 paises
em que a Edenred estd presente mundialmente. Na Europa, temos
uma presenca também destacada, estamos incluidos nos paises do
Sul da Europa e somos uma operacdo para a qual o grupo olha com
bastante atencio. @

A CEO da Edenred
Portugal pretende manter
0 programa “FOOD”

Filipa Martins

E CEO da Edenred Portugal, tendo
mais de 20 anos de experiéncia

em gestao de empresas, marketing,
parcerias estratégicas e projetos
digitais. Foi diretora-geral do Sapo,
tendo como misséao definir

a estratégia de conteudos digitais,
e-commerce e produtos e servigos
Sapo na Altice Portugal e liderou

as equipas de produto, comerciais

e tecnoldgicas. Assumiu, ainda,

o cargo de administradora nao
executiva das empresas

Sportinveste Multimédia, Janela Digital
e Venda Ja. Anteriormente, trabalhou
cinco anos como

consultora na A. T. Kearney, nas areas
de transportes, administragao publica,
instituicoes financeiras

e pasta e papel. Possui um mestrado
e MBA pela NOVA School

of Business and Economics,

e uma licenciatura em Business
Administration pela Universidade
Catolica.
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